
Ejercici
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Fecha de inicio del periodo que se 
informa Fecha de término del periodo que se informa

Denominación del 
servicio Tipo de servicio (catálogo) Tipo de usuario y/o población objetivo Descripción del objetivo del servicio Modalidad del servicio

Requisitos para obtener el 
servicio

Documentos requeridos, en su 
caso Hipervínculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio oficial

Tiempo de 
respuesta

Área en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto 
Tabla_514360

Costo, en su caso especificar que es 
gratuito

Sustento legal para su 
cobro

Lugares donde se efectúa el 
pago Fundamento jurídico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta

Lugar para reportar presuntas anomalias 
Tabla_514352 Hipervínculo información adicional del servicio Hipervínculo al catálogo, manual o sistemas Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la información Fecha de validación Fecha de actualización Nota

2018 01/10/2018 31/12/2018 Atención ciudadana Directo Población en engeneral

Brindar atencion y orientacion a 

las personas que lo requieran presencial Acudir a la oficina de Sindicatura  

documento que acredite su 

personalidad (INE, Pasaporte, etc) Inmediata gratuito

Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal sindicatura 05/01/2018 04/01/2018

2018 01/10/2018 31/12/2018

Elavoración de diferentes 

tipos de convenios entre 

particulares Directo Sociedad en general 

Elavoración de convenios de no 

agresion, de pago, de manutencion 

y convivenvia familiar, etc. presencial Acudir a la oficina de Sindicatura Credencial de elector Inmediata gratuito

Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal sindicatura 05/01/2018 04/01/2018

2018 01/10/2018 31/12/2018

Elavoración de diferentes 

tipos de contratos entre 

particulares Directo Sociedad en general

Elavoracion de contratos de 

arrendamiento, compra-venta, etc. presencial Acudir a la oficina de Sindicatura 

Credencial de elector y en su caso 

documento que acredite a la 

persona como legitimo dueño del 

bien ya sea mueble o inmueble. Inmediata gratuito

Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal sindicatura 05/01/2018 04/01/2018

2018 01/10/2018 31/12/2018 Cartas de buena conducta Directo Sociedad en general Expedir cartas de buena conducta presencial 

Acudir a la oficina de sindicatura 

a solicitarla

Credencial de elector y una 

fotografia Inmediata 35.7

Artículo. 30, Capítulo XII, de 

la ley de ingresos del 

Municipio de Ixtlán, 

Michoacán.

Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal sindicatura 05/01/2018 04/01/2018

2018 01/10/2018 31/12/2018 Comprobante de ingresos Directo Sociedad en general Expedir comprovante de ingresos presencial 

Acudir a la oficina de sindicatura 

a solicitarla Credencial de elector Inmediata 35.7

Artículo. 30, Capítulo XII, de 

la ley de ingresos del 

Municipio de Ixtlán, 

Michoacán.

Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal sindicatura 05/01/2018 04/01/2018

2018 01/10/2018 31/12/2018 atencion ciudadana Directo toda la poblacion en general atender denuncias ciudadanas presencial o telefonica que exista riesgo para la ciudadanianinguno Inmediata gratuito ley de seguridad publica presentar queja en presidencia direccion de seguridad publica 03/01/2019 02/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Atención y orientación 
Directo Población  civil  en general 

Brindar atencion y orientacion a las 
personas que lo requieran

presencial Acudir a la oficina de presidencia N/D Inmediata Gratuito 
Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal 
Persidencia 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Recepción de solicitudes 
Directo

Población  civil  en general 
Recibir las solicitudes para saber 
sus necesidades y tratar de darle 

solución
presencial 

Acudir a la oficina de presidencia y 
traer su solicitud elaborada  

Credencial de elector Inmediata Gratuito 
Presentar un queja ante la Contraloría 

Municipal 
Presidencia 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018

Tala de árboles en vías 

públicas instituciones 

escolares y unidades 

deportivas

Directo

Sociedad en general del municipio de 

Ixtlán, Michoacán.

Sociedad en general del municipio 

de Ixtlán, Michoacán.

Talar árboles que 

están a punto de 

colapsar y ponen en 

riesgo a la 

ciudadanía para 

eliminar posibles 

riesgos a la poblaion 

de Ixtlán.

presencial 
Presentar un reporte o solicitud o 

en su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018
Acordonamiento en áreas 

de riesgo 

Directo

Sociedad en general del municipio de 

Ixtlán, Michoacán.

Sociedad en general del municipio 

de Ixtlán, Michoacán.

Acordonar las áreas 

que representen 

peligro para la 

ciudadanía para 

eliminar posobles 

riesgos a la 

población de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud en 

su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018
Supervisión de centros 

educativos 

Directo

Alumnos y profesores de 

instituciones educativas 

Alumnos y profesores de 

instituciones educativas 

Revisión de los 

centros escolares 

para prevenir riesgos 

a los alumnos de 

Ixtlán. 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud o 

en su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018
Tala de árboles en 

propiedades privadas 

Directo

Personas de la socidad civil  Personas de la socidad civil  

Talar árboles que 

están a punto de 

colapsar y ponen en 

riesgo a la 

ciudadanía para 

eliminar posobles 

riesgos a la poblaion 

de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud en 

su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Supervisión de coheterías 

Directo

Personas de la socidad civil  Personas de la socidad civil  

Revisión de los 

establecimientos que 

trabajan cohetes para 

el beneficio de su 

propia seguridad y 

ciudadanía y eliminar 

posobles riesgos a la 

poblaion de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud o 

en su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018
Dezasolves  de canales 

pluviales 

Directo

Población de la sociedad civil  en 

general 

Población de la sociedad civil  en 

general 

Realizar trabajos de 

dezasolves para la 

mejor la fluidez del 

agua y evitar 

desbordes y eliminar 

posobles riesgos a la 

poblaion de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud en 

su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Recolección de enjambres 

Directo

Población de la sociedad civil  en 

general 

Población de la sociedad civil  en 

general 

Reubicar las abejas a 

lugares donde no 

sean peligro para la 

ciudadanía y eliminar 

posobles riesgos a la 

poblaion de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud o 

en su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil  del 

Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Auxilio a la ciudadanía 

Directo

Población de la sociedad civil  en 

general 

Población de la sociedad civil  en 

general 

Apoyar a la 
ciudadanía en caso 
de algún siniestro y 
eliminar posobles 

riesgos a la poblacion 
de Ixtlán 

presencial 
Presentar un reporte o solicitud en 

su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil del 
Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Atencion pre-hospitalaria
Directo

Población de la sociedad civil en 
general 

Población de la sociedad civil en 
general 

Atender a la 
ploblacion en casos 

de accidentes
presencial 

Presentar un reporte o solicitud o 

en su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil del 
Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil
05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Atención de incendios 

Directo

Población de la sociedad civil  en 

general 

Población de la sociedad civil  en 

general 

Apoyar a la 
ciudadanía en casos 
de siniestros  como 

incendios  

presencial 
Presentar un reporte o solicitud en 

su caso via telefonica
Inmediata 1 Gratuito 

Artículos 23-27 de la Ley de Protección Civil del 
Estado de Michoacán de Ocampo 

proteccion civil

05/01/2019 03/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Tinacos a bajo costo Directo Habitantes del municipio y sus localidades Apoyar la economia de los habitantes con un mejor precio al que les ofrece cualquier comercioPresencial Solicitud Copia INE Inmediato 1 1200 Oficina Asuntos Agropecuarios Presentar un queja ante la Contraloría Municipal 1 Asuntos Agropecuarios 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Aspersoras  bajo costo Directo Agricultores del municipio Apoyar la economia de los habitantes con un mejor precio al que les ofrece cualquier comercioPresencial Solicitud Copia INE Inmediato 2 500 Oficina Asuntos Agropecuarios Presentar un queja ante la Contraloría Municipal 2 Asuntos Agropecuarios 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Limpieza de caminos comunales Indirecto Habitantes del municipio y sus localidades Mantener los caminos comunales l impios y con buena visibil idadPresencial Solicitud Copia INE Inmediato 3 Oficina Asuntos Agropecuarios Presentar un queja ante la Contraloría Municipal 3 Asuntos Agropecuarios 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Caminos saca cosechas Indirecto Habitantes del municipio y sus localidades Dar mantenimiento a los caminos saca cosechas para un traslado mas rapido del producto producido por el agricultorPresencial Solicitud Copia INE Inmediato 4 Oficina Asuntos Agropecuarios Presentar un queja ante la Contraloría Municipal 4 Asuntos Agropecuarios 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Biofertil izantes Directo Agricultores del municipioApoyar la economia de el agricultor manejando un mejor precio dentro del mercado  Presencial Solicitud Copia INE Inmediato 5 200 Oficina Asuntos Agropecuarios Presentar un queja ante la Contraloría Municipal 5 Asuntos Agropecuarios 05/01/2019 04/01/2019

2018 01/10/2018 31/12/2018 Pláticas Psicología Directo Ciudadania en General Apoyo en terapias profesionales presencial Ciudadanía en General N/D De uno a dos días gratuito Presentar un queja ante la Contraloría Municipal Dif Municipal 08/01/2019 02/01/2019

2018 01/10/2018 31/10/2018 Consulta Nutricional Directo Ciudadania en General Asesoría Nutricional presencial Ciudadanía en General N/D De uno a dos días gratuito Presentar un queja ante la Contraloría Municipal Dif Municipal 08/01/2019 02/01/2019

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Servicios ofrecidos Servicios ofrecidos La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el ésta los exija, como es el caso de los trámites.


