
 

 

 

                                           

Nombre del 
trámite o 
servicio 

Nombre de la 
unidad 

administrativa 
responsable de 

otorgar el 
servicio. 

Descripción y 
objetivo del trámite o 

servicio 

Requisitos 
para 

realizar 
servicio o 

trámite 

Comprobante a 
obtener 

Tiempo de 
respuesta 

Vigencia 
del 

comproban
te a 

obtener 

Vínculo al o 
los 

formatos 
respectivos 

Costo o la 
especificación 

de que es 
gratuito 

Vínculo a la 
norma que 

prevé el costo 

Ubicación del 
área 

responsable 
y teléfono  

Horario de 
atención al 

público 

 
 

Atención a la 
ciudadanía 

 

 
 

Presidencia 
 
 

 

Escuchar y atender 

las necesidades de la 

ciudadanía. 

 

 

Ninguno 

 

 

Ninguno 

 

 

Inmediato 

 

 

 

N/A 

 

 

N/A 

 

 

Gratuito  

 
 
 
 

N/A 

 

Presidencia 

01(328)5516080 

01(328)5516046 

Ext.101 

 

8:30 

3:30 

 

 
Recepción de 

solicitudes 
 

 
 

Presidencia 
 

 

Recibir las solicitudes 

de la ciudadanía del 

municipio, para saber 

sus necesidades, 

Brindar a poyo y 

solución. 

 

 

 

Ninguno 

 

 

Ninguno 

 

 

 

Inmediato  

 

 

 N/A 

 

 

N/A 

 

 

 

 

Gratuito  

 
 
 

N/A 

 

Presidencia 

01(328)5516080 

01(328)5516046 

Ext.101 

 

8:30 

3:30 

 

 
Farmacia 

 

 
Presidencia 

 
 

 

Apoyar a pacientes 

de escasos recursos, 

con medicamentos. 

 

 

 

Ninguno 

 

 

Receta medica 

Comprobante de 
domicilio 

Copia del INE 

 

Inmediato de 

contar con el 

medicamento 

 

 

N/A 

 

 

 

N/A 

 

 

Gratuito 

 
 
 

N/A 

Presidencia 

01(328)5516080 

01(328)5516046 

Ext.101 

8:30 

3:30 
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* Atribuciones por unidad administrativa: En este indicador el usuario deberá conocer todas las actividades que de acuerdo a las atribuciones legales del sujeto obligado, 

realizan los funcionarios que laboran para dicho sujeto obligado.  

 

 

 

Fecha de actualización de la información Área productora de información Responsable de acceso a la información pública 
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Presidencia 
 

Jesús Macías Gómez   


